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Pressemitteilung 

 
 
Unlautere Telefonwerbung und Widerrufsrecht von Privatpersonen 
 
 
Die EW Geiger GmbH darf aus gegebenem Anlass darüber informieren, dass es aktuell ver-

stärkt dazu kommt, dass unseriöse Energielieferanten versuchen, im Rahmen von verbotener 

Telefonwerbung Verbraucherkunden zu einem Wechsel des Energieversorgers zu bewegen. 

Dabei geben sich die anrufenden Personen als Mitarbeiter der EW Geiger GmbH aus, um an-

geblich nur eine Tarifänderung vorzunehmen. Die EW Geiger GmbH weist darauf hin, dass bei-

des nicht der Wahrheit entspricht und die EW Geiger GmbH generell auch solche Anrufe nicht 

tätigt.   

 

Deshalb rät die EW Geiger GmbH in Übereinstimmung mit Verbraucherschutzverbänden dazu, 

bei solchen Werbeanrufen im Zusammenhang mit dem Wechsel des Energieversorger sehr 

kritisch und vorsichtig zu sein: Zunächst sollten der Name des anrufenden Unternehmens und 

der anrufenden Person notiert werden, ebenso die Telefonnummer, von der aus der Telefonan-

ruf erfolgt. Die eigene Zählernummer oder gar die eigene Bankverbindung sollten der anru-

fenden Person auf keinen Fall am Telefon mitgeteilt werden. Außerdem hat der Gesetzgeber 

mittlerweile geregelt, dass der wirksame Abschluss eines Energieversorgungsvertrages mit 

einer Privatperson nicht mehr mündlich am Telefon erfolgen kann, sondern der Textform 

bedarf. Dennoch sollte auch am Telefon nie mündlich einem Vertragsabschluss zugestimmt 

werden. 

 

Sollte es aufgrund eines solchen unlauteren Telefonanrufes trotzdem zu einem wirksamen Ver-

tragsabschluss in Textform gekommen sein, haben Privatpersonen ein Widerrufsrecht mit ei-

ner Frist von 14 Tagen, gerechnet ab dem Tag des Erhalts einer ordnungsgemäßen Wider-

rufsbelehrung. Zudem steht die EW Geiger GmbH ihren Kunden, die einen solchen Werbean-

ruf erhalten haben, gerne für diesbezügliche Rückfragen zur Verfügung unter EW Geiger 

GmbH, Frau Staudacher, Telefonnummer 09943/619. Dabei kann z. B. geprüft werden, ob 

das telefonisch gemachte Angebot seriös ist und bei einem Versorgerwechsel tatsächlich ein 

am Telefon versprochener Einsparbetrag der Wahrheit entspricht. Auch ein anwaltlich verfasstes 

Muster zur Erklärung eines Widerrufs stellt die EW Geiger GmbH gerne zur Verfügung.  
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